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| OBJETIVO DEL CURSO

Aplicar integramente los procesos de terminacion y

transicion de proyectos computacionales.

CONTENIDO TEMATICO

1. CARTA DE ACEPTACION DEL USUARIO Y PLAN DE
ATENCION AL CLIENTE
Tiempo Estimado: 25 hrs.
Objetivo: Conocer y aplicar integramente el proceso de
la documentacién de carta de aceptacion del usuario y el
proceso de la administracion de la atencion al cliente en
el proceso de transicion.

1.1. Definicion de la lista de pruebas con prioridad
alta

1.2. Definicion del porcentaje de pruebas
aprobadas

1.3. Administracion del plan de atencidn al cliente

2. ADMINISTRACION DEL PLAN DE TRASPASO Y LISTA
DE INCIDENCIAS
Tiempo Estimado: 35 hrs.
Objetivo: Conocer y aplicar integramente el proceso de
administracion del plan de traspaso antes de la salida en
produccion y la lista de incidencias después de la salida
en produccién.

2.1. Definicidn del plan de traspaso
2.2. Creacidn de la lista de incidencias

3. DESMANTELAMIENTO

Tiempo estimado: 4 hrs.
Objetivo: Conocer y aplicar integramente el proceso de
administracion del desmantelamiento.

3.1. Desmantelamiento

METODOLOGIA

El profesor hara uso de diversos casos de proyectos
reales, para que el alumno comprenda de mejor manera
los conceptos y los pueda aplicar en su proyecto final. Se
fomentard la participaciéon de los alumnos mediante
discusiones en clase siguiendo el método de aprendizaje
basado en problemas. Se espera que el alumno

investigue ciertos temas, siguiendo el método de aula
invertida. Implementar estrategias de trabajo en equipo
cuando sea conveniente (aprendizaje colaborativo). Se
involucra la elaboracion de un entregable final de
requerimientos técnicos de un proyecto.



EVALUACION I

Se realizaran tres examenes parciales de forma
colegiada en las fechas establecidas por la Facultad, de
acuerdo con el Reglamento de Exdmenes. La calificacion
de los examenes parciales estard compuesta por la
evaluacion del examen parcial y por otras actividades,

como: tareas, investigaciones, resolucién de problemas,
ejercicios, etc. Ademas, durante el semestre se realizard
al menos un proyecto que también serd evaluado. La
calificacidon del examen ordinario es el promedio de los
tres parciales.
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